ALLMANNA VILLKOR FOR FORSALJNING AV BILJETTER MM.
1. Allmant och Tillamplighet
1.1 Allméant

OIS Fotboll, org. nr 802493-7834 (nedan ”Orgryte IS”, ”0OIS”, *Vi” eller “Oss”) saljer
biljetter och tar emot bokningar i egenskap av arrangdr via av evenemang i enlighet med
dessa villkor (”Villkoren”). Villkoren galler for besokare ("Besodkare”) av Biljettjansten
(definieras nedan), samt den som anvander Biljettjansten for att kopa en eller flera
biljetter ("Kund”). Vid bokning av biljetter kan Kund angra bokningen fram till dess att
betalning har skett, varvid OIS och Kunden blir bundna av Villkoren. Distansavtalslagens
regler om angerratt galler ej vid kop av biljetter till evenemang, och Kund &ar darmed
bunden av sitt kdp nar betalning har skett. Forlorad biljett ersatts ej. Valjer Kund
elektronisk biljett som leveranssétt kan Kund sjélv skriva ut ny biljett. OIS kommunicerar
all vasentlig information via e-post och var hemsida. Det ar Kundens ansvar att den e-
postadress som ev. tillhandahélls OIS ar funktionell och aktuell. Vissa villkor géller
endast vid kop av sasongskort, familjebiljetter eller sarskilda platser vilket uttryckligen
anges vid sadant villkor.

1.2 Biljetter och entré

Samtliga biljettinnehavare ar skyldiga att pd matcharrangemang ta med sig giltig
legitimation som pa begéaran ska kunna uppvisas. Biljett med studentrabatt eller
fortidspensionar ska alltid styrkas med legitimation och studieintyg (ex. CSN-kort)
respektive intyg fran Forsakringskassan. Biljetten far inte anvandas i kommersiellt syfte
och ar endast for personligt bruk. Biljett far inte utbjudas i tavlingar eller vidaresaljas
utan klubbens samtycke. Biljetter far inte vidareforsaljas till ett hogre pris dn vad som
angivits pa biljetten. Upptacker klubben att otilldten vidareférsaljning sker har klubben
ratt att makulera biljetten. Biljetter som skrivs ut hemma ar en vardehandling och ska
behandlas pa samma satt som vanliga biljetter. Alla biljetter avlases vid entré till
matchen. Om du som Kund varit oaktsam och det finns fler an ett exemplar av din biljett
kommer endast den forsta biljett (streckkod) som inldses att galla. Personuppgifter som
lamnas vid kop av biljetter maste vara korrekta. Pahittade adresser eller namn far inte
forekomma. Klubben har ratt att makulera bokningar som inte innehaller korrekta
person- och adressuppgifter.

Samtliga arskort &r opersonliga. Det innebar att en arskortsinnehavare kan lana ut
arskortet till en van varvid det ar arskortsinnehavarens ansvar forutsattning att den som
anvander arskorten foljer Villkoren.

2. Priser, avgifter och aterbetalning

Vitillampar differentierad prissattning, vilket innebar att vara priser kan komma att hojas
beroende pa matchkategori, efterfragan och tid kvar till match. Utéver biljettpriset



betalar Kund en serviceavgift och i vissa fall aven en distributionsavgift och/eller
leveransavgift. Sddana avgifter aterbetalas inte vid byte av biljett eller installd/flyttad
match. Du kan bli uppmanad att visa upp det kort som du har betalt med. Darfor ska kép
av biljett pa internet alltid ske med ditt eget kort eller att du &r innehavare av kortet, dvs.
kortet maste vara utstallt i ditt namn och du maste ha med dig kortet vid entré. Kunden
har under normala omsténdigheter ingen rétt till &terbetalning. Om OIS &nd4 valjer att
erbjuda aterbetalning av biljettpris ska Kund senast tre (3) manader fran
evenemangsdatumet meddela OIS sitt ansprak pa aterbetalning och ange det
kontonummer och bank till vilket aterbetalning ska ske. Saddant ansprak som kommer
OIS tillhanda efter att denna tid gatt ut ger ej Kund rétt till &terbetalning. Vad som anges
har galler bade vid instéllt evenemang och i de fall da biljett makulerats och Kund har
haft ratt till aterbetalning.

3. Andringar och avbrutna/instillda matcher

Pa en del biljetter stdr matchdag och avsparkstid angivet. D4 matchdag och klockslag
kan flyttas med kort varsel aligger det biljettinnehavaren att forsakra sig om att angivet
matchdatum och klockslag galler. P& vissa biljetter finns inget matchdatum och
klockslag angivet utan enbart att biljetten galler for en viss omgang. Det aligger
biljettinnehavaren att sjalv ta reda pa nar match ager rum. All forandring eller flyttning av
match sker genom var hemsida. Orgryte IS &r arrangér for OIS hemmamatcher och
svarar infor polis och raddningstjanst att arrangemangen uppfyller deras krav nar det
kommer till sdkerhet. Sjalva matchen lyder under Svenska Fotbollsféorbundets regler for
genomforande av match och dvervakas dven av deras representanter. Sedan tilltrade till
Gamla Ullevi gt rum i samband med match utgar INGEN ersattning om arrangemanget
ej kan slutforas. Kopt biljett aterloses ej. Inga 6vriga omkostnader, som exempelvis
hotell- och resekostnader, ersatts av arrangéren. Om den aktuella matchen flyttas ar
biljetten giltig till det nya speldatumet. OIS férbehaller sig ratten till &ndring av
matcharena. Arskortsinnehavare och biljettkdpare erbjuds da likvardiga platser. Ingen
kompensation utgar till biljettkdparen/biljettinnehavaren.

4. Restriktioner

Om ett evenemang har restriktioner gallande antal biljetter per kdp och/eller Kund far
angivet maxantal ej 6verskridas. Som biljettkdpare ansvarar du sjalv for att halla dig
uppdaterad om de restriktioner och riktlinjer som finns vid tidpunkten for evenemanget.
Vi hanvisar till evenemangsinformationen pa oisfotboll.se i fall av eventuella
restriktioner och forbud fran myndigheter som syftar till smittskydd, folkhélsa, sakerhet
och ordning.

5. Kop eller agerande i strid med Villkoren

5.1 Allmént
OIS férbehaller sig ratten att med omedelbar verkan makulera bokning eller kdp samt



med omedelbar verkan stanga av ett eventuellt Kundkonto vid de fall Kund inte lamnar
korrekta uppgifter om sig sjalv. Detta galler aven om Kund i 6vrigt bryter mot eller
forsoker kringgad OIS villkor som galler vid biljettkdp, exempelvis om (i) Kund 6éverskrider
sadan maxgrans som beskrivs ovan, (ii) koper biljetter for 2(2) kommersiellt bruk eller (iii)
bryter mot gallande ordnings- eller sdkerhetsregler. Vid makuleringar i enlighet med
ovan namna skal aterbetalas ej erlagd serviceavgift eller eventuella distributionsavgifter
och/eller leveransavgifter. OIS kan dven besluta att inte heller &terbetala erlagt
biljettpris. Kund ansvarar sjalv for att anvandar-ID och l6senord forvaras pa ett sakert
s&tt och att ingen obehdorig kan komma &t sddan information. OIS férbehaller sig ratten
att stanga av arskortsinnehavare brott mot sakerhets- och ordningsregler samt vid bruk
av arskortet i strid med dessa Villkor. Ingen kompensation utgar i saddant fall till
sasongskortsinnehavaren.

5.2 Sarskilda villkor for tilltrade till matcher och evenemang

Som besokare ar du skyldig att folja vid var tid gallande villkor for tilltrade till matcher
och evenemang. Saddana villkor ska anses utgora en integrerad del av dessa Villkor och
aterfinns pa OIS hemsida och dess nuvarande version i Bilaga 2 till dessa Villkor.

6. Installda evenemang

OIS ansvarar inte for att meddela Kund att evenemanget &r installt eller flyttat, Kund
ansvarar sjalv for att kontrollera detta. | hdndelse av installt eller flyttat evenemang bor
Kund omedelbart kontakta OIS, som ansvarar fér frdgor om exempelvis aterldésen av
biljetter. Serviceavgifter och/eller distributionsavgifter aterbetalas ej.

7. Konto

OIS kan, fran tid till annan, erbjuda Kunder att registrera ett anvandarkonto i samband
med anvandande av Biljettjdnsten, vilket innebar att Kund via Biljettjansten kan
registrera ett anvandar-1D och ett losenord. Kund ar sjalv ansvarig for att anvandar-1D
och losenord halls hemligt. Kund ar sjalv ansvarig for att kontrollera att all personlig
information som getts vid skapande av konto ar korrekt och uppdateras vid férandringar.
OIS kontrollerar ej denna information och ansvarar ej for att den &r korrekt.

8. Personuppgifter

OIS behandlar sdsom personuppgiftsansvarig dina personuppgifter i samband med
bokning, inpassering och fortsatt lagring och delar i viss utstrackning med sig av
uppgifterna till sina samarbetspartners samt i undantagsfall dd myndigheter begér ut
uppgifter ifrdn oss. Du kan lasa mer om var behandling av personuppgifter pa var vid var
tid gallande personuppgiftspolicyn som finns att tillga pd OIS Fotbolls hemsida.

9. Bokningar



Kund ansvarar sjalv for att bokning stammer avseende ratt evenemang, ratt antal
biljetter, ratt arena etc., samt att biljett kommit Kund tillhanda i god tid innan
evenemanget startar.

10. Ansvaret for Biljettjansten

OIS tillhandahaller en internettjanst, som driftas av tjansteleverantéren AXS Sweden AB,
org. nr 556680-5528, ("AXS Sweden AB”), dar Kund kan boka och kopa biljetter
(”Biljettjdnsten”). Nar det galler de faktiska evenemangen, ar AXS Sweden AB aldrig
ansvarig for ggnomfoérandet av evenemangen, dess kvalitet eller innehall, och ar ddrmed
heller ej ansvarig for eventuell ekonomisk kompensation pa grund av t.ex. installt
evenemang eller andra handelser kopplade till evenemangen. Samtliga fragor eller krav
rorande enskilda evenemang och dess genomférande ska riktas till OIS. AXS Sweden AB
ansvarar inte for, och kommer inte att kompensera for, eventuell forlust som
uppkommer péa grund av driftsavbrott, forseningar, avbrott eller annan teknisk
omstandighet som omojliggor eller forsvarar anvandandet av Biljettjansten.

11. Immateriella rattigheter

OIS licenserar rattigheten att anvanda Biljettjansten frdn AXS Sweden AB. OIS ager
och/eller licenserar rattigheten till den arrangdrs- och arrangemangsspecifikt material
(till exempel arrangemangsinformation och bilder) som finns pa Biljettjansten. Besdkare
och Kunder av Biljettjdnsten ager ej ratten, helt eller delvis, att pa nagot satt anvanda,
kopiera, reproducera, bearbetas, spara, flytta, vidaresanda, distribuera eller publicera
nagot material som ar kopplat till Biljettjansten (inklusive text, bilder, grafik, fotografier,
varumarken, filmer, elektroniska dokument, ljud, databaser och kod). Det ar inte tillatet
att anvanda varumaérken och/eller logotyper kopplade till OIS eller AXS Sweden AB.

12. Ratt till Andade villkor

OIS forbehaller sig ratten att nar som helst andra, uppdatera, lagga till eller ta bort
material som ingar i Biljettjansten, och nar som helst begransa tillgangen till
Biljettjansten utan att meddela detta i forvag. OIS har ndr som helst ratt att andra villkor
for anvdndandet av Biljettjansten, samt innehall och val av tjanster.

13. Tredjepartshemsidor

Biljettjansten innehaller lankar till webbsidor som underhalls av tredje part. Pa, och i
samband med anvandandet av, dessa webbsidor tilldmpas villkor som sammanstallts
av tredje part. OIS eller AXS Sweden AB ansvarar inte for webbsidor som underhélls av
tredje part, ellerinnehall pa dessa webbsidor.

14. Overtradelse av villkoren

Overtradelse av dessa allménna villkor kan leda till rattsliga dtgarder och eventuellt
skadestand och/eller juridiskt ansvar. Om en besokare eller Kund bryter mot dessa



villkor kan denne férlora tillgadngen till Biljettjansten. OIS har dven ratt att makulera
bokningar genom Biljettjdnsten om Kund har ldmnat vilseledande personuppgifter eller
om Kund bryter mot eller kringgar de allmanna villkoren.

15. Tillamplig lag
Svensk ratt tillAmpas pa dessa Villkor.
Bilaga 1 - Sarskilda villkor for tilltrade till matcher och evenemang

ORDNINGSREGLER
Foljande regler galler pa arenan:

o Askadare ar skyldig att pa anmodan underkasta sig visitation.
e Det inte ar tilldtet att medfora alkohol eller andra droger.
e Det inte ar tilldtet att medfora glasflaskor eller aluminiumburkar.

e Det inte ar tilldtet att medfora vapen eller andra farliga foremal sdsom exempelvis
laserpekare.

e Det inte ar tilldtet att inneha eller anvanda s.k. vuvuzela (lepata), pyrotekniska varor
eller brandfarliga vatskor pa arenan.

¢ Endast sma, hopfallbara paraplyer far medtagas in pa arenan.
e Fortaring far ej medtagas in pa arenan.

e Den som ar alkoholberusad, paverkad av andra droger eller som bar kladesplagg med
text eller symbol som utrycker missaktning for folkgrupp eller annan sadan grupp av
personer med anspelning pa kon, hudfarg, nationellt eller etniskt ursprung, spraklig eller
religios tillhorighet, funktionsnedsattning, sexuell laggning, alder eller annan
omstandighet som galler den enskilde som person inte ager tilltrade till arenan.

e Den som medfor flagga, banderoll eller annat féremal med sadan text eller symbol
som uttrycker missaktning enligt ovanstaende punkt, liksom den som medfor t.ex. en
ranarluva eller helt eller delvis tacker ansiktet pa ett satt som forsvarar identifikation och
som kan befaras utgora fara for ordningsstorning inte ager tilltrade till arenan.

e Den som medfor foremal som det pa grund av sarskilda omstandigheter kan befaras
ska anvandas som hjalpmedel vid brott inte ager tilltrade till arenan.

e Detinte ar tilldtet att inom arenan kasta foremal om inte handlingen ar befogad.
e Det inte ar tillatet att betrdda spelplanen eller angransande omrade innanfor staketet.

e Det rader rokforbud pa arenan i enlighet med vad som foljer av lagen (2018:2088) om
tobak och liknande produkter.



* Upptagning och 6verforing av ljud och rorliga bilder endast far ske efter medgivande av
arrangerande forening. Detsamma géller fortldpande textrapportering via internet eller
annat medium samt for all slags resultatrapportering i kommersiellt syfte.

e Kameraodvervakning sker pa arenan och anvands for att identifiera ordningsstoérare.

e Om arrangerande forening eller gastande forening i samband med matchen pa grund
av besokares otillborliga beteende drabbas av boter eller straffavgifter enligt SvFF:s
tavlingsbestammelser eller annan kostnad, ar besdkaren skyldig att betala motsvarande
belopp till arrangerande eller gastande forening.

* Personer som gor sig skyldiga till dvertradelser enligt dessa ordningsregler kommer att
avhysas fran arenan, riskerar att avstangas fran samtliga elitfotbollsarenor och anmalas
till allman aklagare enligt lag om tilltradesforbud vid idrottsarrangemang.

e Arrangerande forening forbehaller sig ratten att for uppratthallande av ordning och
sakerhet inom arenan flytta publik fran en ldktarsektion till en annan.

¢ Den som gor sig skyldig till dvertradelser som strider mot lag eller
arrangdrsbestammelser kommer att polisanmalas och kan démas till boter eller
fangelse upptill sex manader och/eller riskerar att avstangas fran samtliga
elitfotbollsarenor under tre ar.



